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Preambulo

Para o ano de 2021, vimo-nos na obrigacdo de repensar e reestruturar muitos dos projetos e atividades
até aqui desenvolvidas pela Instituicdo, devido a situagdo vivida atualmente em todo o mundo com a
pandemia da COVID-19. E uma altura complicada e avizinha-se um novo ano com muitas incertezas do

gue podemos ainda vir a vivenciar.

Assim, ao elaborar este documento, tivemos uma consciéncia/preocupac¢do/precaucdo redobradas para
que as atividades propostas possam e sejam realizadas tendo em conta as restricdes e medidas de
prevencdo a COVID-19 que tém vindo a ser impostas pela Direcdo Geral da Saude (DGS). Neste
seguimento, ao contrdrio de anos anteriores, os projetos que envolvam o convivio com pessoas externas
a UPRO ou atividades no exterior terdo que ser adiados, até que estejam reunidas as condi¢des de
seguranca para que se possam realizar. Também alguns dos projetos vindos de anos anteriores foram
repensados, sendo feita uma reorganiza¢ao das respetivas atividades para que possam ser executadas

no interior da UPRO e, assim, evitar as saidas/deslocacbes ao exterior.

Apesar de todas estas reestruturacdes, todos os projetos e atividades pensados mantém o foco e
objetivo de promover a autonomia e independéncia dos Clientes e de os estimular/capacitar em prol da

sua reabilitacdo psicossocial e integracao na sociedade.

E com esta visdo que elabordmos o presente Plano de Atividades que agora apresentamos e que servird
como base para o trabalho a ser desenvolvido, no decorrer do ano de 2021, pela Equipa multidisciplinar
e da sempre presente e crucial supervisdo e orientacdo da Direcdo e dos restantes Orgdos Sociais, de

modo a alcancar os objetivos e as metas da Instituicdo.
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Apresentacgao Institucional

A Horizonte — Centro de Reabilitacdo Psicossocial € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
com a missao de contribuir para a qualidade de vida das pessoas adultas com problematica psiquiatrica
grave e de evolucgdo cronica clinicamente estdveis e para o apoio as respetivas familias, satisfazendo as
suas necessidades através de um servico eficiente/eficaz de proximidade e personalizado, de modo a
promover a sua autonomia individual e comunitaria, minimizando os internamentos e desenvolvendo
estratégias de maior investimento pessoal/sociofamiliar.

Como resposta social, asseguramos uma Unidade de Vida Protegida (UPRO) desenvolvida em
equipamento, destinada a pessoas adultas com problemadtica psiquidtrica grave e de evolugdo crénica
clinicamente estdvel e que necessitam de treino de autonomia.

Esta resposta social presta como principais servigos: a disponibilizacdo de alojamento e apoio
social/psicolégico, numa estrutura residencial integrada na comunidade; a promogdo dos niveis de
qualidade de vida, através da prestacdo de cuidados ao nivel do bem-estar fisico e psicossocial, do apoio
na gestao da medica¢ao, do apoio psicossocial, da reinsergdo social, entre outros; a promog¢ao de um
programa psicossocial e de estratégias direcionadas para o reforco da autoestima e da autonomia, como
forma de capacitar para o desenvolvimento das competéncias pessoais/sociais e das atividades da vida
didria; a promogdo e protecdo dos direitos e interesses, respeitando a individualidade/dignidade, as
necessidades e as expectativas de cada um; e a promocgdo da interagcdo com os Familiares e/ou Figuras
de Referéncia e com a comunidade.

Para a concretizacdo destes servicos, desenvolvem-se as principais atividades: aprendizagem e gestado
das Atividades da Vida Diaria (AVD’s); atividades no ambito da saude e imagem; aprendizagem e gestdo
dos recursos da comunidade; desenvolvimento das competéncias sociais, pessoais e relacionais;
atividades socioculturais e recreativas e ateliers que estimulam a criatividade e formas de expressao.
Desenvolvemos um trabalho didrio com base nos valores institucionais estabelecidos: orienta¢do para o
cliente (pessoas adultas com problematica grave, clinicamente estaveis), criacdo de valor (melhorando
continuamente o seu desempenho organizacional), responsabilidade (respeitando principios e valores
sociais, comunitarios, ambientais e de cidadania), integridade (cumprindo a legislacdo em vigor,
acordos e compromissos) e motivacdo (criando condi¢cdes para o desenvolvimento e sucesso da
organizacao, promovendo a valorizacdo dos seus recursos humanos).

Como visao, procuramos ser reconhecidos como uma IPSS de referéncia, de modo a promover a

reabilitacdo e fomentar a autonomia de vida e reinserc¢ao social dos clientes.
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Planeamento de Atividades

Area de

Objetivos

CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL

Agoes/Atividades

Indicadores

intervengao

Contactos
Institucionais

Promover a participacao ativa
de todos os agentes
envolvidos na dindmica desta
Instituicao

Refletir acerca da organizacao
e desenvolvimento do trabalho
realizado/a realizar dos varios
agentes institucionais, para dar
resposta as necessidades
sentidas

Definir e transmitir estratégias
e diretrizes entre os varios
agentes institucionais, de
forma a assegurar o bom
funcionamento da instituicdo a
nivel interno e externo

Promover a comunicag¢ao
interna entre todos os agentes
institucionais

Continuar a promover a
eficacia na gestao financeira
da instituicao

Estimular a participagao ativa
dos Clientes e seus Familiares
relativamente ao trabalho
desenvolvido na instituicao,
com a finalidade primordial de
reforcar os lacos familiares

Contactos entre a Dire¢ao
(Presenciais, Telefénicos e
Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)

Contactos entre a Direcdao e a
Diregdo Técnica (Presenciais,
Telefénicos e Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)

Contactos entre a Diregao e a
Equipa Técnica (Presenciais,
Telefénicos e Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)

Contactos entre a Direcdo Técnica
e a Equipa Técnica (Presenciais,
Telefénicos e Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)

Contactos com Clientes e
Familiares e/ou Figuras de
Referéncia (Presenciais,
Telefénicos e Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)

Contactos Intrainstitucionais
(Presenciais, Telefdnicos e
Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)

Contactos com Familiares
(Presenciais, Telefdnicos e
Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)
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Area de
intervengao

Objetivos Agoes/Atividades Indicadores

Promover o bem-estar dos Realizar de eventuais reparacdes ~
N.2 de Reparagdes

Clientes, assegurando as na UPRO
devidas condig¢Oes ao nivel da
habitacdo, dos cuidados Manter as condigdes N.2 de Registos de
pessoais, de salde e da higieno-sanitarias da UPRO Tarefas
medicagao
Manter as condigdes de N.2 de Registos de
higienizacdo da COVID-19 Higienizacdes
Promover uma alimentagao
saudavel e variada, tendo em Manter a monitorizagdo de N.2 de Registos de
conta as necessidades de sintomas da COVID-19 Monitorizagdes

saude dos Clientes - - -
Gerir, controlar e organizar os N.2 de Guias do BA

produtos alimentares e nao- N.2 de Guias da
. alimentares BOX
Promover a autonomia
interna e externa dos Clientes, Elaborar as
. . N.2 de Ementas
de acordo com o respetivo ementas semanais
Plano Individual de

Gerir, preparar e verificar a

Gestado da Intervencao (Pl . .
. o, cdo (PII) medicagdo de cada Cliente, de )
Vida Didria . . N.2 de Registos
. acordo com o respetivo guia
dos Clientes

terapéutico

Responsabilizar para a
realizacdo das AVD’s

Orientar as AVD’s, com o . ..
Orientar e supervisionar as

obJetlvo.de alcanar a sua Atividades da Vida Didria (AVD’s) I
autonomia e fomentar a sua Avaliagdo

importancia tendo em conta a Semestral
sua reabilitacao psicossocial

N.2 de Registos

Marcar e atualizar registo de

. - N.2 de Atos
Promover uma maior atos médicos e/ou logisticos
respon§ab|I|zalgao € Acompanhar nas situagdes de N2 de
auFonomla ao nl\(el dos emergéncia (privilegiando Acom a'nhamentos
cmdados.p.essoals ede sempre o apoio familiar) P
higiene
. N.2 de
) o Internamentos Compulsivos
Reforcar a importancia da Internamentos
gestdo do dinheiro e
i Orientar e monitorizar mapas e
promover a autonomia na P _ N.2 de Mapas
gestdo de dinheiro gastos de despesas mensais
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. Area de~ Objetivos Agoes/Atividades Indicadores
intervengao
Adaptagdo dos Planos Identificar necessidades ainda
Individuais de Intervengao presentes nos aspetos
(PN), de acordo com as psicoldgicos e sociais N.2 de Atualizagbes
necessidades de cada
Cliente Atualizar os Pll’s

Promover e reforgar a

importancia da gestao da N.2 de Preparacio de

medicacdo, fomentando a Treinar a preparacao da e X
640, Tome preparag Medica¢do Auténoma e
capacitacdo, medicacao N X
e Nao-Auténoma
responsabilizagao e
autonomia

Promover e procurar
respostas adequadas de

. . acordo com as Apoio/acompanhamento N.2 de
Psicossocial - e g
especificidades e social individual Acompanhamentos
necessidades de cada
Cliente

Promover o bem-estar
psicoldgico, e a estabilidade
emocional e Apoio/acompanhamento N.2 de
comportamental, gerindo psicoldgico individual Acompanhamentos
possiveis conflitos e niveis
de ansiedade

Promover o apoio,
supervisao e orientacao nas Apoio/acompanhamento na N.2 de
diversificadas necessidades gestdo didria Acompanhamentos

diarias dos Clientes
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Agdes/Atividades Indicadores

Area de . .
. ~ Objetivos
intervengao

Continuar a atualizar o -
N.2 de Atualizagbes

Promover um melhor acesso
Guia de Recursos

aos servicos da comunidade
Elaborar relatérios e N.2 de Relatorios
Promover uma rpelhor pareceres técnicos :
estrutura organizacional para b atorios d
o constante desenvolvimento E é_‘ .Zradr relatorios .e N.2 de Relatdrios
institucional atividades semestrais
Continuar com o registo de .
. N . g' N.2 de Registos
Promover uma uniformizagao arquivo de correio
Organizagao | dfef_proi:ed(;mentos e uma Continuar com o N.2 de Registos
Técnica e planificagao de proltfe.ssods, com registo de estatisticas ' 8
.. . vista a uma politica de
Administrativa s
: Elaborar normas/comunicacoes
qualidade /. s N.2 de Normas
de servico
. . . Receber e efetuar contactos
Gerir e atualizar a lista de N.¢ de Contactos
espera de candidatos a . .
o Realizar entrevistas a o .
Instituicdo . N.2 de Entrevistas
candidatos
Receber e efetuar contactos
. . N.2 de Contactos
Gerir lista de candidatos a
Recursos Humanos Realizar entrevistas a o .
. N.2 de Entrevistas
candidatos

Area de o ~ " .
. ~ Objetivos Agdes/Atividades Indicadores
intervengao
Maximizar os recursos
financeiros e logisticos da Continuar com a aplicacdo Andlise Anual de
Instituicdo, continuando a planeada e adequada dos Receitas e
valorizar uma boa gestdo de recursos existentes Despesas
Recursos
. . recursos
Financeiros e
Logisticos g . Manter os métodos existentes .
& Aumentar o capital financeiro ) e . . N.2 de Pedidos
L de ajuda soliddria e diversificar
da instituigdo de modo a outros métodos para com a
diversificar as atividades o E N.2 de Apoios
. Instituicao
proporcionadas
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Area de

Objetivos

Horizonte

CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL

Agoes/Atividades

Indicadores

intervencao

Recursos
Humanos

Gerir e orientar os
Colaboradores com vista ao
alcance dos objetivos da
instituicao e,
consequentemente, um
servigo prestado com maior
qualidade

Gerir e orientar o trabalho
dos Colaboradores

N.2 de Registos

Dinamizar agOes para a
capacitagdo e aprendizagem

N2 de AcGes

Area de

Objetivos

Agdes/Atividades

Indicadores

intervencao

Comunicagao
e Imagem
Institucional

Divulgar o trabalho
desenvolvido pela instituicao,
aumentando a sua visibilidade

Promover uma maior
consciencializacdo sobre a
problematica da saude mental

Elaborar o Boletim da Instituicdo
“Construindo Horizontes”

Boletim Semestral

Gerir e atualizar o
Website Institucional

N.2 de Visitas

Area de

Agdes/Atividades

Indicadores

intervencao

Projeto
“+Conhecimento
+Consciéncia”

Informar, sensibilizar e
consciencializar os Clientes
para temas atuais do seu dia-
a-dia e da sociedade

Acles de
informacdo/sensibilizacdo

Objetivos

N.2 de Acdes

Ne de
Participantes

Area de

Objetivos

Acdes/Atividades

Indicadores

intervencao

Projeto
“+Conhecimento
+Eficiéncia”

Informar, sensibilizar e
consciencializar os
Colaboradores para temas
atuais relativos as suas
funcbes de trabalho

Proporcionar oportunidades
de capacitacao e
aprendizagem nas diversas
areas relacionadas com a

salde mental

Acles de
informagdo/sensibilizagdo

N.2 de A¢bes

N.2 de
Participantes
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Area de
intervencao

Objetivos Agoes/Atividades Indicadores

Desenvolver um convivio entre

Clientes e Instituicdo como o
¢ N.2 de Sessoes

Projeto forma de recordar todas as Realizar sessdes de
“Cantinho das atividades desenvolvidas, p . 5 » o
R ~ » . . Cantinho das Recordacbes N.2 de
ecordagoes promovendo a importancia

Participantes
das mesmas e o reforgo dos

lagos afetivos

Area de

Objetivos Acdes/Atividades Indicadores

intervencao
Promover um espago de
jogos coletivos e/ou N.2 de Sessdes
Projeto individuais de forma a Realizar atividades/jogos de
“BrincaMente” desenvolver a estimulacao estimulagao cognitiva N.2 de
cognitiva e criar momentos Participantes
de diversao

Area de
intervengao

Objetivos Agoes/Atividades Indicadores

Promover um espaco de .
pag N.2 de Sessdes

Projeto realizagao de atividades ) N
“Matinés IGdicas e recreativas, para Realizar sessGes de
. ey . T “Matinés Criativas” N.2 de
Criativas sinalizacdo/comemoracdo

Participantes

de datas festivas

Area de
intervencao

Objetivos Agdes/Atividades Indicadores

Estimular os Clientes para a atividade
artistica, cultural e de animacao,
desenvolvendo a criatividade e as

aptiddes artisticas e cognitivas

Atividades de animacao,
culturais e artisticas

. . N.2 de
. - Atividades relacionadas L
] Estimular a coordenagdo/controlo do .. Atividades
Projeto préprio corpo e a comunica¢ao nao com a motricidade
“ExpressArte” rossa/fina
P verbal & / N.2 de

. - Participantes
Atividades tematicas P

consoante a época do ano
e as necessidades da
Instituicao

Promover a relacdo interpessoal entre
os Clientes, fomentando o trabalho em
equipa, o espirito de grupo e a
diminuig¢ao dos conflitos
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Area de
intervencao

Objetivos

Horizonte

CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL

Agoes/Atividades

Indicadores

Sensibilizar e informar os N.© de Visitas
Projeto Clientes sobre a histéria e . . o '
“ . . . Visitas online a possiveis
Passeios cultura do Pais, para um maior s . o
Virtuais” conhecimento e pontos historicos e culturais N.2 de
) . Participantes
enriquecimento cultural P

Area de

Objetivos

Agdes/Atividades

Indicadores

intervencao

Incentivar os Clientes para
uma maior consciencializacao

N.2 de Sessbes

Projeto na drea da alimentacao . ~
“Oficina de saudavel Realizar sessdes de
Culingria” ’ “Oficina de Culindria” N.2 de

Capacitar os Clientes na
confecdo de refeicdes.

Participantes

Area de

Objetivos

Agoes/Atividades

Indicadores

intervencao

Realizar idas a biblioteca

Incentivar os Clientes a leitura, Realizar troca de livros entre N.2 de Visitas
. compreensao e escrita Clientes, como incentivo a
Projeto leitura N.2 de
“Laboratério '

das Letras”

Estimular as capacidades de
leitura, compreensao, escrita e
criatividade dos Clientes

Desenvolver atividades
recreativas e educativas, com
base na escrita e criatividade de
cada Cliente

Participantes

N.2 de Projetos

Agdes/Atividades Indicadores

Area de intervengdo

Objetivos

Promover uma intervencao
de psicoterapia através da

“Cine-filme” . . ~
visualizagao e discussao de
filmes pedagdgicos ~
. pedagos . . N.2 de SessOes
Projeto Realizar sessdes
“Cinema Promover uma intervengao de “Cinema N2 de
Terapia” pedagogica e de Terapia” o
. ~ e Participantes
, informacgdo/sensibilizagdo
“Cine-
documentdrio” através da visualizagdo e

discussdo de documentarios
educativos, relativos a temas
atuais da sociedade
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Notas Finais

Embora vivamos tempos de grandes duvidas e incertezas, ja sabemos que esta pandemia da COVID-19
pode afetar ndo sé a nossa saude fisica, mas também compromete e destabiliza a nossa saide mental.
Todas as restricdes, obrigacdes a cumprir, novos habitos e rotinas, obrigacdo de distanciamento social
de entes queridos e toda a liberdade que nos foi retirada pode levar a que a nossa salde mental seja
perturbada. Sendo a Horizonte — Centro de Reabilitacdo Psicossocial uma instituicdo que trabalha e
desenvolve as suas atividades na area da saude mental, mais do que nunca, é essencial mantermo-nos
presentes, ativos e conscientes, enquanto equipa multidisciplinar, de que o nosso trabalho é crucial e
tem uma grande importancia para o bem-estar e estabilidade clinica e emocional de todos aqueles que
se encontram em reabilitacdo na UPRO.

Ainda devido a pandemia vivida, os Clientes encontram-se em situacdo de maior confinamento as
instalacdes da UPRO, de forma a manter a sua boa saude e cumprir todas as medidas impostas pela
DGS. Neste sentido, propusemos um plano bem estruturado que possibilite atividades que propiciem o
desenvolvimento e estimulagdo das suas competéncias cognitivas e para que se mantenham
mentalmente ativos e vigilantes, como por exemplo o novo projeto “BrincaMente”. Uma outra
preocupacdo foi procurar atividades que mantivessem a mobilidade/atividade fisica dos Clientes, para
gue, em tempos de maior confinamento, consigam manter a sua qualidade de vida e um estilo de vida
saudavel, alterando por isso os objetivos e atividades do projeto “SaudavelMente”. Também outros
projetos sofreram alteracGes, ndo nos seus objetivos, mas na concretizacdo das suas atividades, como
por exemplo o novo projeto “Passeios Virtuais”: o objetivo de sensibilizar e informar os Clientes sobre a
histéria e cultura do Pais para um maior conhecimento e enriquecimento cultural mantém-se, no
entanto, serdo realizadas visitas em formato online, de forma a manter todos os Clientes nas instalacdes
da UPRO, protegidos e afastados das aglomeracdes e contactos com outras pessoas.

No proximo ano, pretendemos, por isso, dar continuidade a nossa missdao, cumprir 0s nossos objetivos,
e alcancar as nossas metas, ainda com mais certezas de que este trabalho na drea da saude mental é

fundamental.
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