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Consideragoes Iniciais

A palavra escolhida pelos portugueses como palavra do ano de 2022 foi a palavra “Guerra”. E podemos
dizer que, sem sombra de duvida, este ano que terminou foi um ano muito complexo e com muitas
batalhas. Podemos dizer que o mundo em 2022 esteve num ponto de ebuligdo. Continuamos a viver
num mundo que cada vez mais se estranha, um mundo cheio de obstdculos e desafios. E em que o
“Eu” é sempre mais importante do que o “Nds”. Em que o aparentar parece ser sempre mais
importante do que realmente ser. O que ndo seria espectavel, uma vez que acabamos de sair de uma
pandemia o que, por si s6, foi uma guerra quase sem precedentes.

Por outro lado, e olhando para tudo isto que tem acontecido, conseguimos ver o quao importante e
valioso é o trabalho que desenvolvemos — todo o trabalho que temos vindo a desenvolver nos ultimos
anos, mas principalmente neste ultimo. Para a Horizonte, a palavra do ano foi “Recomecar” que
comecou a acontecer desde 2021. Mas podemos dizer que 2022 foi a consolidacdo do nosso
Recomecar. E, independentemente de tudo que tem acontecido no mundo, o importante é o bem-
estar dos nossos Clientes. Assim, em 2022 continudmos a dedicar-nos a cada um deles
individualmente, mas também como um todo, porque é esse todo que faz a nossa forca.

E esse 0 nosso foco — Procurar e desenvolver melhores oportunidades para a reabilitacdo dos nossos
Clientes. Procurar identificar novas necessidades/dificuldades que necessitem de ser ultrapassadas, e
conhecer os interesses e motivacbes de cada um. Mas acima de tudo, procurar, identificar e
desenvolver atividades que lhes proporcionem uma maior qualidade de vida e um melhor bem-estar
fisico e psicolégico. E foi a pensar em todas estas questdes que o Plano de Atividades e Orcamento
Previsional para 2022 foi desenvolvido e cumprido objetivamente nas diversas dreas e projetos a que
nos propusemos, sendo apenas possivel devido a constante dedicacdo, articulacao e orientacdo da
Direcdo e dos restantes Orgdos Sociais, & equipa multidisciplinar da UPRO e ao apoio dos demais
parceiros/voluntarios.

O presente Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia, referente ao ano de 2022, serve como
instrumento de analise e reflexdo, onde sdo discriminados os objetivos atingidos e os recursos
utilizados. Tendo por base o Plano de Atividades e Orcamento Previsional apresentado para o ano de
2022, expomos fielmente todos os resultados da contagem e andlise das atividades/projetos realizados
ao longo deste ano que nos garantiram cumprir a nossa missdo, premissa essa que, juntamente com os

nossos valores e visdo, sdo os alicerces do nosso trabalho.
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Apresentacao Institucional

A Horizonte — Centro de Reabilitacdo Psicossocial € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social
gue tem como missdao contribuir para a qualidade de vida das pessoas adultas com problematica
psiquiatrica grave e de evolugdo crénica clinicamente estdveis e apoio as respetivas familias,
satisfazendo as suas necessidades através de um servico eficiente e eficaz de proximidade
personalizado, de modo a promover a sua autonomizagao individual e comunitaria, minimizando os
internamentos e desenvolvendo estratégias de maior investimento pessoal e sociofamiliar.

Como resposta social, desenvolvemos uma unidade de apoio residencial (Unidade de Vida Protegida)
que permite o alojamento de pessoas adultas com doengca mental, clinicamente estdveis e que
necessitam de treino de autonomia. Os principais servigos prestados sdo os seguintes:

e Disponibilizacao de alojamento e apoio numa estrutura residencial integrada na comunidade;

e Promocado dos niveis de qualidade de vida, através da prestacao de cuidados ao nivel do bem-
estar fisico e psicossocial, do apoio na gestdo da medicacdo, do apoio psicossocial, da
reinser¢ao social, entre outros;

e Promocdo de um programa psicossocial e de estratégias direcionadas para o reforco da
autoestima e da autonomia, como forma de capacitar para o desenvolvimento das
competéncias pessoais/sociais e das atividades da vida didria;

e Promocgdo e protecdo dos direitos e interesses, respeitando a individualidade/dignidade, as
necessidades e as expectativas de cada um;

e Promogdo da interagdo com os Familiares e/ou Figuras de Referéncia e com a comunidade.

Visao
Ser reconhecida como uma IPSS de referéncia, de modo a promover a reabilitacdo e fomentar a

autonomia de vida e reinsercdo social dos Clientes.

Valores
e Orientacdo para o Cliente: pessoas adultas com problematica psiquidtrica grave, clinicamente
estaveis;

e (Criacdo de valor: melhorando continuamente o seu desempenho organizacional;

Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia - 2022



Horizonte

! CENTRO DE REABILITACAD PSICOSSOCIAL

Responsabilidade: respeitando principios e valores sociais, comunitarios, ambientais e de
cidadania;

Integridade: cumprindo a legislagao em vigor, acordos e compromissos;

Motivagao: criando condi¢bes para o desenvolvimento e sucesso da organiza¢ao, promovendo

a valorizacdo dos seus recursos humanos.
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Analise das Atividades — Ano 2022

DIMENSAO

Contactos
Institucionais

ATIVIDADES AVALIACAO
Contactos entre Membros da Direcao 398
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Membros da Direcao 7
Contactos entre Diregdo e Diregdo Técnica
. . 434
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo e Direcdo Técnica 8
Contactos entre Diregdo e Equipa da UPRO
. L 536
(Escritos/Telefdnicos)
Contactos entre Diregdo Técnica e Equipa da UPRO
. L 522
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo Técnica e Equipa da UPRO 5
Contactos com Clientes (Escritos/Telefénicos) 652
Reunides entre Direcdo Técnica e Clientes 6
Contactos com Familiares/Figuras de Referéncia
. L. 337
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides com Familiares/Figuras de Referéncia 2
Contactos Intrainstitucionais
. , . 111
(Escritos/Telefdnicos)
Contactos com Entidades/Técnicos na Area da Saude
. . 167
(Escritos/Telefénicos)
Reunides com Entidades/Técnicos na Area da Saude 2
Contactos com Instituto da Seguranga Social, IP 0
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo Técnica e 0

Instituto da Seguranca Social, IP
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ATIVIDADES

AVALIACAO

Gestdo da Vida
Diaria dos Clientes

Organizacdo e gestdo da realizacdo das Atividades da

Vida Didria (AVD’s)

Gestdo diaria

Orientacdao e monitorizacdo dos cuidados pessoais e de
higiene

Gestao diaria

Realizacdo de reparacdes na UPRO

Manuteng¢ao das condigbes
higiénico-sanitarias da UPRO

Limpezas diaria

Manutencdo das condicbes de higienizacdo e
monitorizacdo de sintomas da COVID-19

Higieniza¢Oes diaria

Gestdo, controlo e organizacdo dos
produtos alimentares e nao-alimentares
(doados e adquiridos)

Gestdo diaria

Elaboragdao das ementas semanais

52

Gestdo e verificacdo da medicagao de cada Cliente, de
acordo com a respetiva guia terapéutica

Gestdo e verificacdo
didria

Gestdo e monitorizacdao dos mapas e gastos de
despesas mensais de cada Cliente

Gestdo diaria

Fecho de
contabilidade mensal

Marcagdo/Apoios logisticos 1
Acompanhamentos logisticos 4
Marcacdo de Atos Médicos e/ou Rastreios de Saude 20
Acompanhamento em atos médicos e/ou situacdes de 5
emergéncia
Atualizagao dos Kits de Emergéncia 4
Internamentos compulsivos 0
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO

Recursos Financeiros
e Logisticos

Aplicacao planeada e adequada dos recursos

Gestao e monitorizagao

existentes diaria dos recursos
Pedidos de apoio logistico externo 0
Apoios recebidos 0
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DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO
Gestdo e orientagao do trabalho dos Colaboradores Gestdo e orientagdo diarias
Integracdo de Colaboradores 4
Recursos Recrutamento de Colaboradores 2
Humanos
Iniciativas para a capacitagdo/aprendizagem 4
Escritos/Telefdnicos - 28
Contactos com Recursos Humanos
Entrevistas - 22
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO
Atualizacdo do Guia de Recursos Gestdo didria
Elaboracdo de relatérios e pareceres 31
técnicos/documentos técnicos
Elaboragdo de Relatérios de Atividades Semestrais 4
. Normas/Ordens de servico 2
Organizagao
Te.cr.uca . Recebido - 34
e Administrativa Arquivo de correio
Enviado - 1
Registo estatistico Registo didrio
Contactos - 21
Atualizacdo da lista de Candidatos a UPRO
Entrevistas - 2

DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Comunicagao e Boletim Institucional — “Construindo Horizontes” Boletim semestral
Imagem
Institucional Atualizacdo do Website Institucional 2
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DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO

Contactos com Parceiros Institucionais 61
(escritos/telefdnicos)

Inser¢ao na c elumear
Comunidade ontactos com Voluntarios 39

(Escritos/Telefdnicos)

Parcerias Reunides com Parceiros Institucionais 2
Institucionais

Colaboracdo de voluntarios N.2 de participantes - 5
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Analise dos Projetos — Ano 2022
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO
Treinos de prepara¢dao de medicagdo de forma
autéonoma e supervisionada, de acordo com o respetivo 58
guia terapéutico
Preparacdo de medicacdo, de acordo com o respetivo 143
guia terapéutico
Acompanhamento individual 28
Apoio emocional 28
Apoio na resoluc¢do de problemas 26
Projeto “Espago Apoio
” . Gestao comportamental 94
da Mente psicolégico comp
Apoio na gestao de expectativas 8
Apoio na gestdo de niveis de
. 10
ansiedade
Gestdo de conflitos 7
Apoio/acompanhamento na gestdo diaria 209
Atualizacdo dos PII’s 1

DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO

Apoio social/logistico 12

Acompanhamento social/logistico 2
Apoio/acompanhamento na gestdo diaria 164

Projeto

Rede Social Gestdo comportamental 89

Realizacdo de Diagndstico Social 1

Atualizacdo dos PIl’s 1
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DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO

Contactos entre Direcdo Técnica e Féruns Socio

Ocupacionais/Centro de Dia 60
Projeto “Aproximar (Escritos/Telefénicos)
para melhor Reunides entre Diregdo Técnica e Foruns 3
reabilitar” Sdcio Ocupacionais/Centro de Dia
Acbes/Intervencdes planeadas e executadas em 6
conjunto

AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES  PARTICIPANTES
Projeto
“+ Conhecimento, + Funcionamento da UPRO 2 8
Consciéncida”

AVALIACAO

DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.© DE

SESSOES  PARTICIPANTES

Projeto “+
Conhecimento, + Regras e Funcionamento da UPRO 4 5
Eficiéncia”

AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES  PARTICIPANTES
Projeto
“Cantinho das Sessoes “Cantinho das Recordagées” 2 8
Recordagoes”
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AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
Jogo do Bingo 25
Projeto Jogo de Damas 1
“ H ” 7
BrincaMente
Jogos de
Memoaria/Concentracdo/Atencgdo/Pensamento 18
légico

AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
ATIVIDADES  PARTICIPANTES
Atividades de animacado culturais e artisticas 1
Projeto Atividades relacionadas com a motricidade 18 g
“ExpressArte” grossa/fina

Atividades tematicas consoante a época do ano e
as necessidades da instituicdo

AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES  PARTICIPANTES
Projeto
“Oficina de Sessdes “Oficina de Culindria” 2 8
Culingria”

AVALIACAO

DIMENSAO ATIVIDADES

N.2 DE N.2 DE
SESSOES  PARTICIPANTES

Projeto Atividades de escrita, leitura, compreensao,
“Laboratorio das criatividade e expressao dramatica
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Letras”

Troca de livros entre Clientes 2 3

DIMENSAO

Projeto
“Cinema- Terapia”

AVALIACAO
ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES  PARTICIPANTES
“Cine-Filme” 13
Sessdes “Cinema Terapia” — 8
Cine-
] 1
Documentario

DIMENSAO

AVALIACAO

ATIVIDADE
> N.2 DE N.2 DE

Projeto
“SaudavelMente”

SESSOES PARTICIPANTES

“Saude em .
e Caminhadas 17 8
Exercicio
“Saude S
o Acompanhamentos nutricionais 1 1
Nutrida

DIMENSAO

AVALIACAO

ATIVIDADE
v > N.2 DE N.2 DE

SESSOES  PARTICIPANTES

Projeto
“Rota Cultural”

Atividades recreativas e culturais 1 8

DIMENSAO

AVALIAGAO

DADE
ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE

SESSOES _ PARTICIPANTES
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Projeto

“Passeios Virtuais”

Visitas on-line a pontos histéricos e culturais

No projeto “Matinés Criativas” continuamos a assinalar e celebrar datas que nos trazem mensagens e

lembrangas importantes. Aqui surge a aglutinagdo com todos os outros projetos de forma a

comemorar estas datas da melhor forma.

DIMENSAO

Projeto
“Matinés
Criativas”

AVALIACAO
PROJETO DE
ATIVIDADES CONCRETIZACAO N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
Dia Interryauonal do Laboratdrio das Letras 1
Obrigado
Carnaval ExpressArte 2
Dia Internacional da Mulher ExpressArte 1
Primavera ExpressArte 2
Dia Mundial da Arvore ExpressArte 1
Dia Mundial da Poesia Laboratorio das Letras 1
Pascoa ExpressArte 2
; - o 3
Dia Mundial do Riso Cinema T(?rap/a Cine 2
filme
Dia Mundial da Lingua Laboratdrio das Letras 1
Portuguesa
Dia Mundial da Pastelaria Oficina da Culindria 1
Dia Internacional do Brincar BrincaMente 1
Dia Mundial do Ambiente ExpressArte 1
Dia de Camades, de Portugal
e das Comunidades Laboratorio das Letras 1
Portuguesas
Dia Internacional do cha Matinés Criativas 1
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Dia Internacional do

) i Matinés Criativas 1
Piguenique
Dia Europeu da Musica Matinés Criativas 1
Verao ExpressArte 3
Dia do Amigo Laboratdrio das Letras 2
Outono ExpressArte 1
Delineamento, preparacdo e
nsai raF , L
p ensaios para Festa Matinés Criativas 55
Recomecar para de novo
animar”
Discos pedidos Matinés Criativas 3
Dia Mundial do Cérebro BrincaMente 1
Dia Mundial da Pizza Oficina de Culindria 1
Dia Mundial da Conservacdo | ExpressArte e Laboratorio 1
da Natureza das Letras
Dia Internacional da , .
. , Laboratorio das Letras 1
Literacia
Cinema Terapia - Cine-
Dia Internacional da Paz . p 1
filme
Dia Mundial da Mdsica Matinés Criativas 1
. . < ExpressArte e Laboratorio
Dia Nacional da Agua p 1

das Letras
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Consideragoes Finais

Todas as atividades e todos os projetos desenvolvidos durante o ano transato foram pensados e
realizados com plena consciéncia de qual é a nossa missdo, a nossa visdo, 0s nossos valores, 0s N0Ssos
objetivos e os principais servigos prestados pela Horizonte — Centro de Reabilitagdo Psicossocial.
Finalizado o ano e analisando os resultados, terminamos 2022 com o sentimento de dever cumprido,
com o sentimento de que este foi um ano cheio, onde todas as a¢des/atividades/projetos foram na sua
totalidade cumpridos, enaltecendo a importancia do trabalho didrio eficiente da Equipa
multidisciplinar com base no espirito de colaboracdo e de entreajuda, em estreita articulagdo com a
Direcdo e restantes Orgdos Sociais que desenvolvem sempre um trabalho de supervisdo e orientag3o.
Neste ano, destacamos o projeto “Matinés Criativas”, nomeadamente as atividades desenvolvidas
para o delineamento, a preparacgao e todos os ensaios para a festa “Recomecar para de novo animar”,
gue ocuparam grande parte do 29 semestre deste ano de 2022, como podemos ver pelo nimero de
atividades desenvolvidas. Como o préprio nome escolhido para este evento festivo indica, depois de
tempos tdo intempestivos que nos tiraram alguma liberdade, serenidade e esperanca, procurdmos
celebrar os recomegos! Quisemos com esta celebragdo e com este tema recomecgar os festejos,
recomecar os convivios, recomecar os afetos e recomecar as partilhas. E recomecar com alegria, com
solidariedade, com bondade e com muita animacgao! Acima de tudo celebrar os recomecos e acreditar
num novo horizonte com esperanga e alegria. Foi um recomegar e um recuperar destes momentos de
grande convivio entre a Direcdo e restantes Orgdos Sociais, a Equipa, os Clientes e respetivas Familias
que t3ao boas memodrias nos dao e, acima de tudo, onde muitas aptiddes psicossociais sao
desenvolvidas e enaltecidas. Todos os momentos que antecedem esta celebracdo, de preparacdo e
ensaio, requerem e fortalecem muitas das capacidades que procuramos desenvolver nos Clientes. Sao
exemplos disso a concentracdo, a atencdo, a memodria, a criatividade, a expressdao corporal e
emocional, a leitura, a escrita, o espirito de entreajuda e a importancia do trabalho em grupo,
fortalecendo lacos e relacionamentos mais saudaveis. Por tudo isto, sentimo-nos muito satisfeitos de
poder regressar com estes eventos festivos, onde conseguimos oferecer momentos de alegria,
convivio e bem-estar, mas também de aprendizagem e consolidacdo de diversas competéncias
cognitivas e sociais.

Realcamos também o projeto que retomamos este ano — “Aproximar para melhor reabilitar” — em que
procuramos criar pontes com os contextos exteriores onde os Clientes estdo inseridos, mais préximas

e fortes, de maior conhecimento do Cliente e do seu comportamento, das suas dificuldades e
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necessidades nos diferentes meios, conseguindo assim melhores e/ou novas intervengdes em
conjunto, que possam ser mais direcionadas e adequadas. Este projeto que ficou estagnado durante os
periodos mais criticos da pandemia da COVID-19, regressou pela sua enorme importancia e pela sua
eficacia por conseguirmos olhares técnicos diversificados e, por isso, intervengdes mais consolidadas e
concisas que vao apoiar e capacitar o Cliente de uma forma mais completa.

Neste ano, procurdmos enfatizar a drea de apoio psicoldgico, através da criacdo do projeto “Espago da
Mente”, com um espaco mais especifico e direcionado aos Clientes de forma a apoiar, orientar e
trabalhar todos os seus estados emocionais, anseios, duvidas e medos de uma forma mais préxima.
Também se reforcou a drea social com o projeto “Rede Social” para, numa altura em que vimos o
nosso dia-a-dia e as nossas rotinas a voltarem de alguma forma a normalidade, poder apoiar,
encaminhar e orientar os Clientes. Sendo um ano de recomecos, e como a analise de resultados indica
com a maior percentagem de apoios/acompanhamentos na gestdo diaria, estes 2 projetos mostraram-
se essenciais para colmatar as dificuldades e receios por tudo no exterior nos parecer novo, por
surgirem novas reaprendizagens e novas situacdes que merecem ser tratadas com o maior cuidado
para que os Clientes se sintam enquadrados, sintam de novo a confianga nas suas rotinas e
capacidades, e consigam manter o seu equilibrio emocional e psicoldgico.

Por ultimo, salientamos os projetos “BrincaMente” e “SaudavelMente” (segundo a andlise de
resultados, essencialmente o subprojecto “Saude em Exercicio”) por continuaram a ser os projetos
mais eleitos pelos Clientes. Contemplam atividades que fornecem um maior bem-estar, convivio e
diversdo, e que por isso captam mais atencdo e interesse por parte dos Clientes. Sdo 2 projetos muito
importantes de manter por todo este interesse que despertam, mas também porque conseguimos
através deles desenvolver e manter muitas das capacidades cognitivas, fisicas e sociais, tao
importantes para a reabilitagdo psicossocial e qualidade de vida dos Clientes.

Agora finalizado o ano de 2022, que venha 2023! Mesmo sem conseguirmos prever qual serd a palavra
que ird caracterizar este novo ano, uma coisa podemos ter a certeza e podemos garantir a todos os
nossos Clientes: que 2023 continuara a ser caracterizado pela dedicacdo e pelo compromisso de toda a
Equipa, em desenvolver todas as atividades que sejam necessarias de modo a tentar suprir as
dificuldades/necessidades dos nossos Clientes, que possam estar a comprometer de alguma forma a
sua reabilitacdo psicossocial. Com isto, queremos também garantir a todos os envolvidos que, para
além de continuarmos a trabalhar grande parte dos projetos que ja existem, vamos tentar também

desenvolver novas atividades de modo a diversificar o dia-a-dia dos nossos Clientes, trazendo
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momentos de novas aprendizagens e oportunidades. Sempre com um olhar de esperanga. Sempre

com o olhar no Horizonte.
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