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! CENTRO DE REABILITAGAD PEICOSSOCIAL

Consideragoes Iniciais

O mundo estd em constante transformacdo e o ano que terminou é prova disso: novos conflitos que
assolam o mundo trazendo desafios mais complexos e cada vez mais diversificados. E tendo em conta
tudo isto que, ao longo de 2023, nos fomos adaptando também para responder de uma forma ainda
mais assertiva a cada desafio que enfrentamos e mais direcionada a cada area de intervencdo dos
nossos Clientes. Procuramos ao longo do ano um trabalho mais individualizado e consciente de cada
estratégia necessdria para o processo de reabilitacdo psicossocial de cada um dos Clientes.

Se 2022 foi para nés o ano de recomecar, 2023 foi o ano da continuidade. Continuar a pensar no bem-
estar dos nossos Clientes e como podemos fazé-los evoluir nas suas capacidades, continuar a procurar
mais e melhores intervencdes, novas oportunidades de crescimento e de aprendizagem conforme os
seus interesses e as suas motivagdes, continuar a identificar as suas necessidades e dificuldades €, a
partir dai, trabalhar para desenvolver as atividades que Ihes proporcionem uma maior qualidade de
vida e um melhor bem-estar, tanto fisico como psicolégico. Esta tem sido a for¢ca da Horizonte - Centro
de Reabilitacdo Psicossocial ao longo destes anos, sendo esta a meta que queremos fortalecer a cada
ano que passa. Uma simbiose perfeita entre os profissionais e os nossos Clientes.

Foi a pensar em todas estas questées que o Plano de Atividades/Orgcamento Previsional de 2023 foi
desenvolvido e cumprido objetivamente nas diversas areas e projetos a que nos propusemos, como
ainda surgiram novas iniciativas que apresentaremos ao longo deste relatério. Isto foi possivel devido a
constante dedicacdo, articulacdo e orientacdo da Direcdo e dos restantes Orgdos Sociais, a equipa
multidisciplinar da Unidade de Vida Protegida (UPRO) e ao apoio dos demais parceiros.

O presente Relatério de Atividades/Contas de Geréncia serve como instrumento de andlise e reflexdo
sobre os objetivos atingidos e os recursos utilizados. Tendo por base o Plano de Atividades/Or¢camento
Previsional de 2023, expomos fielmente todos os resultados da contagem e analise das
atividades/projetos realizados ao longo do ano que nos garantiram cumprir a nossa missdo, premissa
essa que, juntamente com os nossos valores e visdo, sdao os alicerces do nosso trabalho. E porque a
opinido e validacdo dos nossos Clientes é também fundamental para esta reflexdao do trabalho
desenvolvido, foram aplicados a todos os Clientes, de forma individual, os questionarios de satisfacao
de projetos, onde avalidmos o grau de satisfacdo relativo aos objetivos e atividades dos diversos
projetos desenvolvidos. Estes resultados, analisados neste relatério, vém espelhar e confirmar o

cumprimento de objetivos a que nos propusemos a realizar no ano de 2023.
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Apresentacao Institucional

A Horizonte — Centro de Reabilitacdo Psicossocial € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social
gue tem como missdao contribuir para a qualidade de vida das pessoas adultas com problematica
psiquiatrica grave e de evolugdo crénica clinicamente estdveis e apoio as respetivas familias,
satisfazendo as suas necessidades através de um servico eficiente e eficaz de proximidade
personalizado, de modo a promover a sua autonomizagao individual e comunitaria, minimizando os
internamentos e desenvolvendo estratégias de maior investimento pessoal e sociofamiliar.

Como resposta social, desenvolvemos uma unidade de apoio residencial (Unidade de Vida Protegida)
que permite o alojamento de pessoas adultas com doengca mental, clinicamente estdveis e que
necessitam de treino de autonomia. Os principais servigos prestados sdo os seguintes:

e Disponibilizacao de alojamento e apoio numa estrutura residencial integrada na comunidade;

e Promocado dos niveis de qualidade de vida, através da prestacao de cuidados ao nivel do bem-
estar fisico e psicossocial, do apoio na gestdo da medicacdo, do apoio psicossocial, da
reinser¢ao social, entre outros;

e Promocdo de um programa psicossocial e de estratégias direcionadas para o reforco da
autoestima e da autonomia, como forma de capacitar para o desenvolvimento das
competéncias pessoais/sociais e das atividades da vida didria;

e Promocgdo e protecdo dos direitos e interesses, respeitando a individualidade/dignidade, as
necessidades e as expectativas de cada um;

e Promogdo da interagdo com os Familiares e/ou Figuras de Referéncia e com a comunidade.

Visao
Ser reconhecida como uma IPSS de referéncia, de modo a promover a reabilitacdo e fomentar a

autonomia de vida e reinsercdo social dos Clientes.

Valores
e Orientacdo para o Cliente: pessoas adultas com problematica psiquiatrica grave, clinicamente
estaveis;

e Criacdo de valor: melhorando continuamente o seu desempenho organizacional;
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Responsabilidade: respeitando principios e valores sociais, comunitarios, ambientais e de
cidadania;

Integridade: cumprindo a legislagao em vigor, acordos e compromissos;

Motivagao: criando condi¢bes para o desenvolvimento e sucesso da organiza¢ao, promovendo

a valorizacdo dos seus recursos humanos.
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Analise das Atividades — Ano de 2023

Atividades no sentido de dar resposta as necessidades sentidas na gestao da UPRO, procurando uma

boa gestdo dos recursos e alcancar a melhor qualidade dos servicos prestados, garantindo a eficécia e

o bom funcionamento da UPRO a nivel interno e externo.

DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Contactos entre Membros da Direcao
. . 401
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Membros da Dire¢ao 6
Contactos entre Dire¢do e Dire¢do Técnica
. . 501
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo e Direcdo Técnica 6
Contactos entre Diregdo e Equipa da UPRO
. . 787
(Escritos/Telefdnicos)
Contactos entre Diregao Técnica e Equipa da UPRO
. L 491
(Escritos/Telefdnicos)
ReuniGes entre Direcao Técnica e Equipa da UPRO 14
Contactos com Clientes 430
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo Técnica e Clientes 5
Contactos
Institucionais Contactos com Familiares/Figuras de Referéncia 312
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides com Familiares/Figuras de Referéncia 4
Contactos Intrainstitucionais
. . 87
(Escritos/Telefdnicos)
Contactos com Entidades/Técnicos na Area da Saude
. . 192
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides com Entidades/Técnicos na Area da Saude 1
Contactos com Instituto da Seguranca Social, IP 5
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo Técnica e 0
Instituto da Seguranca Social, IP
Contactos com Parceiros Institucionais
. L 155
(escritos/telefénicos)
Reunides com Parceiros Institucionais 2
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DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Orientagdo e monitorizacdo dos cuidados pessoais/higiene Gestdo didria
Manutencado das condi¢bes higiénico-sanitdrias da UPRO Limpezas diaria
Gestdo da Vida Manutgngéo d?s concljlgoes de higienizacdo e Higienizagdes didria
g monitorizagao de sintomas da COVID-19
Diaria dos
Clientes Realizacdo de reparagdes na UPRO Reparacdes diversas
Gestdo, controlo e organizagao dos produtos alimentares e o s
~ . .. Gestdo diaria
ndo-alimentares (doados e adquiridos)
Elaboragdao das ementas semanais 50
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGCAO

Organizagao
Técnica e
Administrativa

Atualizagdo do Guia de Recursos

Gestdo diaria

Elaboracgdo de relatérios e pareceres/documentos técnicos 35
Elaboracdo de Relatérios de Atividades Semestrais 4
Normas/Ordens de servico 3
Recebido - 11
Arquivo de correio
Enviado - 0

Registo estatistico

Registo diario

DIMENSAO

ATIVIDADES

AVALIACAO

Comunicagao e
Imagem
Institucional

Boletim Institucional — “Construindo Horizontes”

Boletim semestral - 2

Atualizacdo do Website Institucional
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DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Contactos - 25
Gestao de Candidaturas recebidas - 3
Candidatos a Atualizacao da lista de Candidatos a UPRO
UPRO Entrevistas -0
Novas integragoes - 1
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Gestdo e orientagao do trabalho dos Colaboradores Gestdo e orientagao didrias
Acolhimento de novos Colaboradores 1
Admissao de novos Colaboradores 1
Recursos Iniciativas para a capacitacdo/aprendizagem 1
Humanos P P ¢ P &
Escritos/Telefénicos - 125
Contactos com Recursos Humanos Entrevistas - 6
Reunides - 3
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Aplicagao planeada e adequada Gestdao e monitorizagao
dos recursos existentes diaria dos recursos
Recursos = .
. . . . _ Gestdo e monitorizacdo de
Financeiros e Pedidos de apoio logistico externo .
.- pedidos conforme recursos
Logisticos

Apoios recebidos

3
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Gestdo das diferentes necessidades e dificuldades presentes na vida dos Clientes, cumprindo os

principais servigos e as principais atividades incutidas a uma UPRO, com vista a desenvolver as

competéncias pessoais e sociais dos Clientes, promovendo a sua autonomia interna e externa para

uma melhor integragdo na comunidade.

DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Gestdo e verificagdo da medicagao de cada Cliente, de Gestdo e verificagdo
acordo com a respetiva guia terapéutica diaria
Preparacdo da medicacdo de cada Cliente, de acordo 157
Gestdao da Medicacao com a respetiva guia terapéutica
Treinos de preparacdo de medicacdo de forma
autéonoma e supervisionada, de acordo com a 33
respetiva guia terapéutica
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO
Apoio na gestdo de dinheiro individual 131
Gestdo de Dinheiro Gestdo e monitorizacao dos mapas e gastos de Fecho de

despesas mensais de cada Cliente

contabilidade mensal

DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Gest3o Diria Apop/Acompanhamento na_gle_stao dlarl.a nas 449
diversificadas necessidades diarias dos Clientes
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Gestdo das Orientacao, supervisao e avaliacdo Orientacao, supervisao
Atividades de Vida §40, sup ¢ §40, sup

Didria (AVD’s)

das Atividades de Vida Diaria (AVD’s)

e avaliacdo didria
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DIMENSAO

ATIVIDADES

AVALIAGAO

Gestdo dos Cuidados

Orientacdo e monitorizacdo dos cuidados pessoais e

Orientagao e

Pessoais e de Higiene de higiene monitorizacdo diaria
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Marcacdo de Atos Médicos e/ou Rastreios de Saude 29
Apoio em atos médicos 14
Gestdo dos Cuidados Acompanhamento em atos médicos 12
de Saude e/ou situacbes de emergéncia

Atualizacdo dos Kits de Emergéncia 1
Internamentos compulsivos 0
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Analise dos Projetos — Ano de 2023

PROJETO ATIVIDADES AVALIAGAO
Acompanhamento individual 41
Apoio emocional 12
Apoio na resolugao de problemas 13
“ .ApOIIO. Gestdo comportamental 288
Espaco da psicolégico
Mente Apoio na gestdo de expectativas 4
Apoio na gestdo de niveis de
. 2
ansiedade
Gestao de conflitos 5
Atualizacdo dos Pll’s 1
PROJETO ATIVIDADES AVALIACAO
Apoio social/logistico individual 77
Acompanhamento social/logistico individual 17
“Rede Social”
Realiza¢cdo de Diagndstico Social 2
Atualizacdo dos PIl’s 1
PROJETO ATIVIDADES AVALIAGAO
Contactos com Foruns Sécio 99
y . Ocupacionais/Centro de Dia (Escritos/Telefénicos)
Aproximar
para melhor Reunides com Fdruns Sdcio Ocupacionais/Centro de Dia 3
reabilitar” ~ ~
AcGes/Intervencdes planeadas 18

e executadas em conjunto
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AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Funcionamento da UPRO e Projetos a 1 3
desenvolver em 2023
Higiene pessoal 1 8
Dia Mundial da Obesidade - importancia dos 1 3
“+ Conhecimento, habitos saudaveis e exercicio fisico
+ Consciéncia” . ,
Gestdo emocional e comportamental 1 8
Importancia e impacto da ocupac¢do no nosso
. . 1 8
bem-estar e estabilidade emocional
Nova Variante COVID-19 1 8
AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
“« . Nova Variante COVID-19 1 4
+ Conhecimento,
+ Eficiéncia Funcionamento e Regras da UPRO 1 2
AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
“Cantinho das .~ . ~
~ Sessdes “Cantinho das Recordagdes 1 8
Recordagoes
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AVALIAGAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Atividades de animacado culturais e artisticas 1
y . Atividades relacionadas com
ExpressArte a motricidade grossa/fina 18 8
Atividades tematicas consoante a época do ano 9
e as necessidades da instituicao
AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
Jogo do Bingo 19
Jogo de Cartas 1
Jogos de Memoéria/Concentragdo/Atencdo 5
“BrincaMente” 8
Construcdo de puzzles 4
Jogo de raciocinio légico 1
Jogo das emocgdes 2
AVALIAGAO
PROJETO ATIVIDADES NS DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
“Oficina de Culindria” Sessoes “Oficina de Culindria” 2 8
AVALIAGAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
~ i “Cine-Filme” 5
e . Sessdes “Cinema
Cinema- Terapia Terapia” 8
p “Cine-Documentario” 2

Relatério de Atividades/Contas de Geréncia — 2023

12



Horizonte

! TRO DE REABILITACAD P&

ISSOCIAL

AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
Atividades de escrita, leitura, compreensdo e 9 3
“Laboratorio das criatividade
Letras”
etras Troca de livros entre Clientes 2 2
AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N ° DE SESSOES N.2 DE
: PARTICIPANTES
“Refletir n .
FotograficaMente” Sessdes de fotografia 2 2
AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
Ida a Cortejo de Carnaval 1 11
Exposicao “O Metro dd vida a Cidade” 1 8
Visita ao “Mercado da Primavera” 1 8
) Ida a Feira do Livro 1 8
Projeto
“Rota Cultural” Peca de teatro do FSO ARIA 1 8
“Quando o sol se poe”
Visita ao “Mercado de Outono” 1 8
Exposicao da fundacdo da Sociedade de 1 3
Instrucdo e Beneficéncia A Voz do Operario
Visita a “Wonderland Lisboa” 1 8
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AVALIAGAO
PROJETO SUBPROIJETO N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
“Calendarizando e Comemorando” 40 9
“Musica em Movimento” 3 9
“Matinés Criativas”
“Pensar e Organizar para Concretizar” 24 10
“Celebrar e Partilhar” 1 27

No projeto “Matinés Criativas - Calendarizando e Comemorando” continuamos a celebrar datas que
nos trazem mensagens e lembrangas importantes, em que as atividades desenvolvidas se enquadram

nos outros varios projetos. Abaixo apresentamos as datas que fomos assinalando ao longo do ano e

mencionamos em qual dos projetos as atividades desenvolvidas se enquadraram.

AVALIACAO
DATAS COMEMORATIVAS PROJETO DE CONCRETIZACAO N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Dia de Reis ExpressArte 1
Dia Internacional do Obrigado Laboratdrio das Letras 1
Dia Mundial do Puzzle BrincaMente 1
Dia Mundial da Radio Musica em Movimento 1
ExpressArte 2
Carnaval
Rota Cultural 1 8

Dia do Pensamento Laboratdrio das Letras 1
Dia Mundial da Obesidade + Conhecimento, + Consciéncia 1
Dia Internacional da Mulher ExpressArte 1
Primavera ExpressArte 1
Dia Mundial da Arvore ExpressArte 1
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Dia Internacional das Florestas

Dia Internacional da Felicidade

Laboratdrio das Letras

Dia das Mentiras BrincaMente
Domingo de Ramos
ExpressArte
Pascoa
Dia Mundial da Arte ExpressArte

Dia da Lingua Inglesa

Laboratdrio das Letras

Dia Mundial da Danga

Musica em Movimento

Dia Internacional do cdo-guia

Cinema-Terapia - Cine-filme

Dia Internacional do cha

Musica em Movimento

Dia Mundial da Lingua
Portuguesa

Laboratdrio das Letras

Dia Internacional do Brincar

BrincaMente

Dia de Camdes, de Portugal e das

Comunidades Portuguesas

Laboratorio das Letras

Dia de Santo Antdnio

Refletir FotograficaMente

Dia Europeu da Musica

Musica em Movimento

Verao

ExpressArte

Dia Internacional da Piada

Cinema-Terapia - Cine-filme

Dia Mundial do Cérebro BrincaMente
Dia Mundial da Conservacao da
ExpressArte
Natureza
Dia do Amigo

Dia Internacional do Amigo

Laboratdrio das Letras

Dia Mundial da Fotografia

SaudavelMente - Saude com
Companhia

Refletir FotograficaMente

Relatério de Atividades/Contas de Geréncia — 2023
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Dia Internacional da Paz Cinema-Terapia - Cine-filme 1
Dia da Gratidao Laboratorio das Letras 1
Dia Mundial para a Preservacao ExpressArte
da Camada de Ozono 1
Laboratdrio das Letras
Outono ExpressArte 2
Discos pedidos Matinés Criativas 3
Dia de Sao Martinho Calendarizando e Comemorando 1
ExpressArte 12
Aniversarios
Viva a Vida 5
Rota Cultural
Dia Mundial da Saude Mental saudavelliente - S'aude com 1
Companhia
Refletir FotograficaMente
AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
“SaudavelMente - Caminhadas 10 8
Saude com
Companhia” Idas e confraternizagdo no café 12 8
AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
“Viva a Vida” Celebracdo de aniversarios dos Clientes 5 8
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AVALIAGAO
PROIJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
“Aprender em Atividades no ambito da parceria com a 5 57
Parceria” Universidade Auténoma de Lisboa
AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
“Sor 47 Part|C|pa.gao nas Campanhas do 5 7
Banco Alimentar Contra a Fome
AVALIACAO
PROJETO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Sessdes “MoviMente” individuais 28 7
“MoviMente”
Sessbes “MoviMente” em grupo 4 7
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Questiondrio de Satisfacdao de Projetos - Clientes (2023)

Foram aplicados os Questionarios de Satisfacdao de Projetos aos Clientes relativamente aos objetivos e

as atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2023 em cada um dos projetos, avaliando numa

perspetiva geral o grau de satisfacdo dos Clientes. Em seguida, apresentamos graficamente os

resultados obtidos.

GESTAO DE VIDA DIARIA DOS CLIENTES

® Condiches das mnstalacbes
& Gestido, preparacao = verificagdo da medicacdo

B Orientagdo e supervisdo das AVT

Gestia de atos médicos e/ou logisticos

B Apos nd gestdo de dinheiro
4 b 5 g 5 i
e [ — . X0 1M 1pl1l1 00000 00000
Tac = - — - . —
Totaimente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito  Nada Satisfeito

PROJETO “+ CONHECIMENTO, + CONSCIENCIA”

W Os temas abordados vao 3o encontro das minhas necessidades

W
=

s minhas dificuldades/dowdas/insegurancas sio superadas

3 3 3 3
E Pt t= —— 1 1
—_ == = == = = 0o 0 0 o0
lotalmente Muito Satisfentc Satskelto Pouca Sabsfeito Nada Sansteito
Satisfeito
PROJETO "REDE SOCIAL"
® A5 minhas necessidades sio tdentificadas o desenvolvidas
® Apoio/acompanhame nto social/logistico
u Apokofacompanhamento na gest 3o didria
4 4
3
2 2
B = i 1 1
1=5 r: = H f - (4] 0 0 o 4] 0
Totalments Muito Satisfedt: Satisfeito Pouco Satisfedte Noda Satisfeito
Satister
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PROJETO "ESPACO DA MENTE"

& As minhas necessidades 30 identificadas ¢ desenvolvidas

= Treinos de preparagio da medicacdo de forma autdnoma e supervisonada
® Acompanhamenta psicologico

» Apoio emocional

| Apoio na gestio de sxpectativas

= Apoio na resolucdo de problemas

W Apoio na gestio e niveis de ansiedade

& Gestdo comportamental

® Gestdo de confiitos
6 5 5 5 S ® Apoio/acompanhamentao na gestio didria
)
2 1111 11 11111111

D00O0000000 0000D000O0Q
0
Totalmente Satisfeito Muito Sausfeno Satisteito Pouco Satisfaito Nada Sausfeito

"PROJETO "APROXIMAR PARA MELHOR REABILITAR"

® As minhas necessidades sdo identificadas e desenvalvidas, em conjunto, entre as meus diferentes contextos
externos

® S3o discutidas e encontradas, em conjunto, as estratégias e intervencdes mais adequadas para mim

4 4
2 2
1 1
0 0 0 (1]
Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito
PROJETO "CANTINHO DAS RECORDACOES"
® Promove 2 importancia que os projetos t&m para mim ® Reforca os lagos afetivos entre o grupo
, 5
2 2
= = — 1 —_ 1 0o o 0o o0
Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito
PROJETO "BRINCAMENTE"
& Promove a estimulagao cognitiva ® Promove momentas de diversao
4 5
= = i 2 : 0 0 0 0 0
F——
Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito
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PROJETO "MATINES CRIATIVAS™"

= Promove um espaco de atividades ltidicas e recreativas para a comemoracdo de datas festivas
= Promove um espaco dedicado a musica e danca

= Promove um espaco para a delineacdo e organizacdo de atividades/eventos

= Promove eventos festivos

2 2
0 0 0 0O 0 0 0 0 0O 0 0 0 0
= 1=
Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito

PROJETO "EXPRESSARTE"

H Desenvolve a criatividade e as aptiddes artisticas e cognitivas
& Estimula a coordenac3o/controlo do préprio corpo e a comunicacio ndo-verbal

= Promove as relacdes interpessoais e o trabalho em equipa e o espirito de grupo

6
43 = 3
= 1 1 2 1
% % = % = 0 0 0 0 0 0 0
Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito
PROJETO "LABORATORIO DAS LETRAS"
E Incentiva e estimula a leitura, compreensdo e escrita
4
2 2
— — ° °
Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito

PROJETO "OFICINA DA CULINARIA"

E Incentiva para uma maior conscencializacdo na drea da alimentacdo saudavel

E Promove as capacidades para a confecdo de refeictes

0 0 0 0

Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito
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PROJETO "ROTA CULTURAL"

H Sensibiliza e informa sobre a historia e cultura

3
2 2
— — — 0 0
Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito

PROJETO "CINEMA-TERAPIA"

® Discute temas educativos e atuais da sociedade

#® Promove um espaco de psicoterapia através da visualizacdo e discussdo de filmes pedagogicos

3 3

0 0 0 0

Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito

PROJETO "REFLETIR FOTOGRAFICAMENTE"

E Promove a estimulacdo cognitiva através da fotografia

3 3
1
= : :
Totalmente Satisfeito Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito Nada Satisfeito
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Consideragoes Finais

Para este relatério referente a 2023, resolvemos apresentar as a¢des/atividades de uma forma mais
clara e distinta, repartindo as diferentes areas de intervencao de cada um dos servicos e atividades de
uma resposta social como a Unidade de Vida Protegida (UPRO) que desenvolvemos. Pretendemos
reforcar que cada drea de intervencao tem a sua relevancia e impacto na reabilitacdo psicossocial dos
Clientes e que, cada uma dessas areas, deve ser concretizada com rigor conforme o seu propdsito. Ou
seja, devemos olhar para cada drea de intervencdo como Unica, analisando e ultrapassando as
dificuldades nela existentes para que, no somatdrio de todas estas areas, se consiga uma reabilitacdo
plena em todos os seus detalhes. Pretendemos também que seja mais explicito todo o trabalho que se
desenvolve junto dos Clientes, como ainda a leitura e andlise dos resultados que foram apresentados
ao longo deste relatério sejam observados de uma forma mais clara. Com isso, podemos examinar ao
longo deste relatdrio que areas de intervengdo/projetos foram reestruturados, houve recolocagdo de
projetos ja existentes em anos anteriores e novos projetos que nao constavam do plano de atividades

previsto para 2023, mas que surgiram ao longo do ano.

Nos projetos “Espa¢o da Mente” e “Rede Social” alguns dos objetivos e agdes foram reestruturados e
enguadrados em outras dimensGes de intervencdo, como explicado inicialmente, para uma melhor
visdo e entendimento de todas as intervenc¢des realizadas na UPRO e de forma a individualizar cada
area de intervencdo. Nesse sentido, as intervengoes relacionadas com o apoio na gestao de medicagao
e na gestdo didria foram enquadradas em dimensdes e intervencbes distintas e particulares, pela
importancia e individualidade que consideramos cada uma ter. Também as acdes definidas na area de
intervencdo da Gestdo da Vida Diaria dos Clientes, como a gestdo das AVD’s, gestdo dos cuidados
pessoais/higiene e cuidados de saude foram repostas em areas de intervengdo diferenciadas e Unicas.
Todas estas areas tém um impacto didrio na reabilitacdo psicossocial dos Clientes e, por isso,

consideramos que devem ser vistas e analisadas como Unicas.

O projeto “Ser+”, que desde a pandemia da COVID-19 tem vindo a ser muito instavel pela possibilidade
ou ndo de o podermos concretizar por envolver um contacto de maior proximidade com a
comunidade, conseguimos que retomasse neste ano de 2023. Conseguimos mais uma vez que fosse
possivel concretizar o mesmo, com muito entusiasmo por parte dos Clientes, pelo gosto de se
envolverem nestes projetos de solidariedade, pelo sentimento de pertenca e de contribuicdo para a

comunidade.
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Este ano retomdmos também o projeto “SaudavelMente” com uma pequena alteragdo ao projeto
inicial. Este projeto nasceu numa época de pandemia da COVID-19, em que existia ainda pouca
liberdade e possibilidade de caminhar/exercitar livremente pelas ruas e, por isso, fazia-nos sentido
este projeto para a procura de oportunidades de exercitar o corpo, de melhorar a qualidade de vida,
de ter mais acesso ao ar livre e uma maior liberdade. No entanto, ao longo deste ano apercebemo-nos
que era muito mais que isso. Tornou-se num espac¢o de descontragao, de convivio, de partilhas e de ter
tempo de qualidade para nos relacionarmos. E por isso, num tempo atual em que ja ndo existem
restricbes de circulagdo, este espago passou a ser desenvolvido com atividades mais ludicas, de
convivéncia entre Clientes, de reforco de competéncias sociais e pessoais, de reforco de
relacionamentos e partilhas, aliadas sempre ao exercicio fisico, bem-estar e qualidade de vida.
Adaptamo-lo assim, para o projeto: “SaudavelMente - Saude com Companhia”, onde constam as
caminhadas e também as confraternizages entre todos como simples idas ao café, onde os Clientes se

inserem e convivem com a comunidade, fortalecendo as suas competéncias pessoais e sociais.

Novos projetos surgiram também ao longo do ano de 2023, como o “Viva a Vida”, “Aprender em
Parceria” e “MoviMente”. Em alguns destes novos projetos tenciondmos enquadrar atividades ja
existentes em projetos diferenciados e direcionados apenas e sé para essas atividades, sobressaindo
uma melhor visdao dos objetivos e das atividades realizadas. No projeto “Viva a Vida”, tal como o nome
indica, pretendemos comemorar a vida através da celebragcdo dos aniversarios dos Clientes,
reforcando a importancia de vivermos a vida com felicidade, com saude, com esperanca e com o
carinho de quem nos rodeia. Queremos que seja um projeto individualizado, porque cada aniversario
dos nossos Clientes é também individual sendo que cada vida merece ser celebrada e vivida de forma
Unica. O projeto “Aprender em Parceria” veio englobar as atividades que desenvolvemos com possiveis
parcerias que conseguimos promover. Em 2023 voltamos a contar com a t3o essencial parceria com a
Universidade Auténoma de Lisboa, realizando atividades entre os Alunos da Licenciatura em Psicologia
e 0s nossos Clientes. Esperamos para o ano manter esta parceria e ir ao encontro de outras possiveis
oportunidades, por acreditarmos que o cruzamento de interven¢Ges/abordagens de outros meios sdo
uma mais-valia para o crescimento e desenvolvimento das competéncias pessoais, cognitivas e sociais
dos nossos Clientes. Por ultimo, inicidmos o novo projeto “MoviMente”, um projeto estritamente
ligado a area da fisioterapia que tem sido apontada como uma intervencdo crucial na saude mental.
Esta drea torna-se essencial por conseguir uma estimulacdo sensoriomotora, melhorar a percecao

motora e consciéncia corporal, melhorar as capacidades funcionais, aumentar a autoestima e o
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autoconceito, permitir a expressao e exteriorizagdo de emogdes mais negativas (como a raiva e
tristeza), diminuir a ansiedade e promover o relaxamento. Pretendeu-se criar um espaco de exercicios
e atividades que estimulassem a atividade fisica dos Clientes, como também desenvolver as suas
capacidades funcionais a nivel sensorial e motora, de uma forma personalizada de acordo com as

dificuldades e necessidades de cada um, mas também com atividades em grupo.

Analisando todos os resultados expostos mantemos o nosso sentimento de dever cumprido, por mais
um ano nos propormos e concretizarmos com sucesso todos as atividades e projetos apresentados no
Plano de Atividades do ano de 2023, como ainda a possibilidade de criagdao de novos projetos numa

procura constante de ir ao encontro de todas as dificuldades e necessidades dos Clientes.

Relativamente aos questiondrios de satisfacdo de projetos aplicados individualmente aos Clientes, de
acordo com os resultados obtidos e apresentados anteriormente, podemos concluir que em todos os
projetos hd um claro grau de satisfagdo com o cumprir de objetivos e pelas atividades desenvolvidas,

ndo havendo qualquer resposta dirigida a um dos graus de insatisfacao.

Entre todos os projetos aqueles que obtiveram maior grau de satisfacdo foram o “BrincaMente”, o
“Espaco da Mente” e as atividades que envolvem a Gestdo de Vida Diaria dos Clientes. O projeto
“BrincaMente” foi desde a sua criacdo um dos projetos mais aliciantes para os Clientes por envolver a
vertente de diversao, sendo por isso um dos projetos mais cruciais por, em momentos de diversao e
confraternizagao, conseguirmos em simultaneo estimular as suas competéncias cognitivas. Estando
nds a desenvolver uma resposta social para uma populagdo com experiéncia em doenga mental, o
projeto “Espaco da Mente” mostra-se como um dos projetos com maior grau de satisfacdo, por
acreditarmos que conseguem neste espago 0 apoio, 0 acompanhamento e gestdo de todas as suas
areas psicolégicas que lhes permitem a estabilidade e o bem-estar essenciais para a funcionalidade de
todas as outras areas da sua vida. As atividades que envolvem a Gestao de Vida Diaria dos Clientes
destacaram-se também com um maior grau de satisfacdo. Acreditamos que a existéncia de uma
equipa multidisciplinar consegue que esta gestdo seja desenvolvida no seu detalhe e na sua
complexidade, conseguindo dar uma resposta devidamente adequada a cada uma das
necessidades/dificuldades identificadas, como também o facto de este ano ter sido distinguida como
uma area de intervencgao Unica, permitindo-nos dar uma maior atencao, rigor e individualidade a cada

uma das gestdes essenciais na vida didria dos Clientes.
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Podemos concluir com estes resultados que em todas as areas de intervenc¢do dos varios projetos
desenvolvidos ao longo do ano de 2023 as necessidades dos Clientes foram asseguradas com
satisfacdo e, conseguirmos obter esta validagdo, deixa-nos com conscientes de que estamos a

caminhar no sentido certo.

Tal como nos restantes anos, todos os projetos/atividades desenvolvidos durante em 2023 foram
pensados minuciosamente com a total consciéncia de qual é a nossa missdo, a nossa visdo, 0S N0SsOs
objetivos, os principais servicos que prestamos e principalmente com a plena consciéncia de quais sao
os valores da Horizonte — Centro de Reabilitagdo Psicossocial. Quando dizemos que todos os projetos e
atividades a que nos propomos foram cumpridos, dizemos que foram realizados e totalmente
proveitosos para os nossos Clientes. Em cada uma destas atividades os nossos Clientes tiraram
beneficios: os nossos Clientes divertiram-se, melhoraram e desenvolveram ao mesmo tempo as suas
capacidades. E isto que queremos dizer quando referimos que os projetos foram cumpridos na sua
totalidade. Este trabalho de cumprimento de objetivos ndo seria possivel sem o importante trabalho
diario da Equipa multidisciplinar da UPRO, um trabalho com base no espirito de colaboragao e
entreajuda entre todos os intervenientes e com uma estreita e didria articulagdo com a Direc¢do e

restantes Orgdos Sociais, que desenvolvem sempre um excelente trabalho de supervis3o e orientac3o.

Agora que finalizou mais um ano, esperamos ansiosamente por 2024 que, a semelhanca destes ultimos
anos, sera com certeza mais um ano cheio de grandes desafios, tanto para os nossos Clientes como
para toda a equipa multidisciplinar, Direc3o e restantes Orgdos Sociais. O mundo n3o parard e
continuard em constante ebulicdo. Ebulicdo esta que por um lado é positiva porque nos obriga a criar
novas estratégias, mas que também por outro lado, e infelizmente, é negativa. As guerras parecem
estar para continuar. A intransigéncia e a falta de empatia tém vindo a aumentar. O sentido de
entreajuda tem-se vindo a perder na sociedade. Mas nds, na Horizonte - Centro de Reabilitacao
Psicossocial, temos confianca na humanidade. Temos confianca que cada um de nds pode fazer a
diferenca e é nisso que vamos continuar a trabalhar com os nossos Clientes no novo ano de 2024.
Queremos continuar a proporcionar aos nossos Clientes uma grande diversidade de atividades, para
gue os seus dias ndo sejam sempre iguais, com novas aprendizagens e novas oportunidades, sempre
na procura do seu bem-estar e reabilitacao psicossocial. Sempre com um olhar de esperanca, sempre

com um olhar no Horizonte.
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