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Consideracgoes Iniciais

Ao longo deste ano de 2021, o Plano de Atividades e Orcamento Previsional
apresentado foi desenvolvido afincadamente, cumprido objetivamente as diversas
areas e projetos a que nos propusemos. Tal foi possivel devido a constante articulacao
e orientacdo da Direcdo e restantes Orgdos Sociais, a Equipa multidisciplinar da UPRO e

ao apoio dos varios Parceiros.

Mantivemo-nos dedicados ao exercicio de olhar para cada um dos nossos Clientes de
forma individual, procurando e desenvolvendo as melhores oportunidades para a sua
reabilitacao psicossocial e para um futuro positivo. Procuramos identificar novas
necessidades/dificuldades a ultrapassar, conhecer interesses/motivacées a desenvolver
e, acima de tudo, procurar e identificar as atividades que proporcionassem qualidade
de vida, o bem-estar fisico e psicolégico, a insercao e a reabilitacdao psicossocial dos

Clientes.

O presente Relatério de Atividades e Contas de Geréncia refere-se ao ano de 2021 e
serve como um instrumento de gestao e reflexdao através do qual podemos analisar os
objetivos atingidos e os recursos utilizados. Tendo por base o Plano de Atividades e
Orcamento Previsional apresentado para o ano de 2021, expomos fielmente todos os
resultados da contagem e analise das atividades/projetos realizados ao longo deste ano
gue nos garantiram cumprir a nossa missao que, juntamente com 0s nossos valores e

visdo, sdo os alicerces do nosso trabalho.
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Apresentacao Institucional

A Horizonte — Centro de Reabilitacdao Psicossocial € uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social que tem como missao contribuir para a qualidade de vida das
pessoas adultas com problematica psiquidtrica grave e de evolucdo croénica
clinicamente estdveis e apoio as respetivas familias, satisfazendo as suas necessidades
através de um servico eficiente e eficaz de proximidade personalizado, de modo a
promover a sua autonomizacdao individual e comunitaria, minimizando os
internamentos e desenvolvendo estratégias de maior investimento pessoal e
sociofamiliar.

Como resposta social, desenvolvemos uma unidade de apoio residencial (Unidade de
Vida Protegida) que permite o alojamento de pessoas adultas com doenca mental,
clinicamente estaveis e que necessitam de treino de autonomia. Os principais servicos

prestados sao os seguintes:

Disponibilizacdao de alojamento e apoio numa estrutura residencial integrada na

comunidade;

e Promocao dos niveis de qualidade de vida, através da prestacao de cuidados ao nivel
do bem-estar fisico e psicossocial, do apoio na gestao da medicacao, do apoio
psicossocial, da reinsercao social, entre outros;

e Promocao de um programa psicossocial e de estratégias direcionadas para o reforco
da autoestima e da autonomia, como forma de capacitar para o desenvolvimento
das competéncias pessoais/sociais e das atividades da vida diaria;

e Promocao e protecao dos direitos e interesses, respeitando a
individualidade/dignidade, as necessidades e as expectativas de cada um;

e Promocdo da interacdo com os Familiares e/ou Figuras de Referéncia e com a

comunidade.
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Visao

Ser reconhecida como uma IPSS de referéncia, de modo a promover a reabilitacdo e

fomentar a autonomia de vida e reinsercao social dos Clientes.

Valores

Orientacdao para o Cliente: pessoas adultas com problematica psiquidtrica grave,
clinicamente estaveis;

Criacdo de valor: melhorando continuamente o seu desempenho organizacional;
Responsabilidade: respeitando principios e valores sociais, comunitarios, ambientais
e de cidadania;

Integridade: cumprindo a legislagao em vigor, acordos e compromissos;

Motivacao: criando condi¢cdes para o desenvolvimento e sucesso da organizacao,

promovendo a valorizacao dos seus recursos humanos.
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Analise das Atividades — Ano de 2021

DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO
Contactos entre Membros da Diregao 430
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Membros da Direcao 6
Contactos entre Direcdo e Direcdo Técnica
. . 409
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcado e Diregdo Técnica 7
Contactos entre Direcdo e Equipa da UPRO
. . 510
(Escritos/Telefdnicos)
Contactos entre Dire¢do Técnica e Equipa da UPRO
. . 315
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo Técnica e Equipa da UPRO 5
Contactos com Clientes (Escritos/Telefénicos) 232
Contactos Reunides entre Diregao Técnica e Clientes 5
Institucionais Contactos com Familiares/Figuras de Referéncia
. . . 248
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides com Familiares/Figuras de Referéncia 0
Contactos Intrainstitucionais
. . . , . 151
(Presenciais/Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo Técnica e Voluntarios 0
Contactos com Entidades/Técnicos na Area da Saude
. . . . 135
(Presenciais/Escritos/Telefénicos)
Contactos com Instituto da Seguranca Social, IP 3
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo Técnica e 0
Instituto da Seguranca Social, IP
Contactos entre Dire¢do Técnica e Féruns
Sécio-Ocupacionais/Centro de Dia 62

(Presenciais/Escritos/Telefdnicos)
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DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO
Organizagao e gestdo da realizagao o s
das Atividades da Vida Diaria (AVD’s) Gestdo diaria
Ori a itorizaca .
rlgntagao e mor.1|tor|zag.ac? Gest3o diaria
dos cuidados pessoais e de higiene
Realizagdao de reparagdes na UPRO 4
Manutencdo das condicdes Limpezas di4rias
higiénico-sanitarias da UPRO P
Manutencao das condicdes de higienizacdo e HigienizacBes didrias
monitorizagao de sintomas da COVID-19 g ¢
Gestdo, controlo e organizacdo dos produtos o s
. . 1 .. Gestdo didria
alimentares e ndo-alimentares (doados e adquiridos)
Elaboragdao das ementas semanais 52
Gestdo da Vida Gestdo e verificagdo da medicacao de cada Cliente, de Gestao e verificagdo

Diaria dos Clientes

acordo com a respetiva guia terapéutica

didria

Gestdo e monitorizagao dos mapas e gastos de
despesas mensais de cada Cliente

Gestao didria

Fecho de
contabilidade mensal

Marcagdo/Acompanhamento/Apoios logisticos 8
Marcacdo de Atos Médicos e/ou Rastreios de Saude 7
Acompanhamento em atos médicos 0
e/ou situacbes de emergéncia
Atualizacdo dos Kits de Emergéncia 9
Internamentos compulsivos 0
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO

Recursos Financeiros
e Logisticos

Aplicacdo planeada e adequada
dos recursos existentes

Gestao e monitorizagao
diaria dos recursos

Pedidos de apoio logistico externo

3

Apoios recebidos
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DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Gestdo e orientagao do trabalho dos Colaboradores Gestdo e orientagao didrias
Recrutamento de Colaboradores 1
Recursos
Humanos Iniciativas para a capacitacdo/aprendizagem 1
Escritos/Telefdnicos - 24
Contactos com Recursos Humanos
Entrevistas -9
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO

Organizacao
Técnica e
Administrativa

Atualizacdo do Guia de Recursos

Gestdo didria

Elaboracdo de relatérios e pareceres

L L. 18
técnicos/documentos técnicos
Elaboragdo de Relatérios de Atividades Semestrais 4
Normas/Ordens de servico 2
Recebido - 31
Arquivo de correio
Enviado - 0

Registo estatistico

Registo didrio

Contactos com Candidatos a UPRO
(Escritos/Telefdnicos)

18

Atualizacdo da lista de Candidatos a UPRO

Contactos - 18

Entrevistas - 1

DIMENSAO

ATIVIDADES

AVALIACAO

Comunicagao e
Imagem
Institucional

Boletim Institucional — “Construindo Horizontes”

Boletim semestral

Atualizacdo do Website Institucional
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DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGCAO
Treinos de preparacdo de medicagao
de forma auténoma e supervisionada, 120
de acordo com o respetivo guia terapéutico
Preparagao de medicagao, 35
de acordo com o respetivo guia terapéutico
Acompanhamento individual 22
Gestdo emocional 19
Apoio na resolugao de problemas 20
Apoio pol ue P
. . coloai
Psicossocial psicologico Gest3o comportamental 87
Gestdo de expectativas 11
Gestdo de niveis de ansiedade 2
Apoio/acompanhamento social individual 18
Orientacdo e apoio na gestdo didria individual 205
Atualizacdo dos Planos Individuais de Intervencgao (Pll’s) 0
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO
Contactos com Parceiros Institucionais
. . 46
. (escritos/telefénicos)
Inser¢ao na | -
Comunidade Contact-os com Vo, u_ntarlos 19
(Escritos/Telefdnicos)
Parcerias Reunides com Parceiros Institucionais 1

Institucionais

Colaboracdo de voluntarios

N.2 de participantes - 5
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Analise dos Projetos — Ano de 2021

AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Comunicag¢ao e Empatia 2
Desenvolvimento Pessoal 2
Projeto
“+ Conhecimento, + Gestdo de Conflitos 1 7
Consciéncia”
Alimentacdo Saudavel 1
Vacina contra a COVID-19 & Vacina contra a 1
Gripe — Informacdes e Recomendacdes
AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Prolfeto * Vacina contra a COVID-19 & Vacina contra a
Conhecimento, + . o N 1 4
. n s Gripe — Informacdes e Recomendacdes
Eficiéncia
AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES NS DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Projeto
“Cantinho das SessOes “Cantinho das Recordagbes” 3 7
Recordagoes”
AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES s N2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Projeto . . . .
“ . . - Visitas online a pontos histdricos e culturais 2 7
Passeios Virtuais
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AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES PARTICIPANTES
Jogo do Bingo 44
Jogo de Damas 1
Jogos de Memdria/Concentracdo/Atencao 14
Projeto
“BrincaMente” Jogos de Cartas 2 7
Jogo do Dominé 1
Jogo “Quem Sabe, Sabe!” 2
Jogo do Galo 1
AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
ATIVIDADES | PARTICIPANTES
Atividades de animacao culturais e artisticas 2
Projeto Atividades relacionadas
. . 26 7
“ExpressArte” com a motricidade grossa/fina
Atividades tematicas consoante a época 11
do ano e as necessidades da instituicao
AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Projeto
“Oficina de Sessoes “Oficina de Culindria” 4 7
Culingria”
AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
. Atividades de escrita, leitura, compreensao,
Projeto criatividade e expressao dramdtica 6 /
“Laboratorio das P
Letras” Troca de livros entre Clientes 4 4
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AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Projeto Sessoes Cine-Filme 23
“Cinema-Terapia” “Cinema-Terapia” 7
“Cine-Documentario” 11
AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
- Caminhadas/Passeios higiénicos 14
Saude em 7
Projeto Exercicio” Aulas de ginastica, 5
“SaudavelMente” relaxamento, alongamentos
Sagde,' Acompanhamentos nutricionais 4 4
Nutrida

Neste projeto “Matinés Criativas” procuramos, acima de tudo, assinalar e celebrar datas que nos

trazem mensagens e lembrancas importantes e positivas. Assim, existe uma aglutinagdao com todos os

outros projetos de forma a comemorar estas datas da melhor forma.

AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES PROJETO DE ‘
CONCRETIZAGAO N.2 DE N.2 DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Dia InternaC|~onaI da Laboratdrio das Letras 1
Educacao
Carnaval ExpressArte 2
Dia de S. Valentim Laboratdrio das Letras 1
Projeto Pascoa ExpressArte 2
“Matinés 7
Criativas” Dia Mundial da Terra ExpressArte 1
Dia Internacional da Familia ExpressArte 1
Dia Mundial da Liberdade Cinema-Terapia 1
(Cine-Documentdrio)
Outono ExpressArte 2
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Dia Mundial da Gratiddo ExpressArte 1
Dia Mundial do Sorriso ExpressArte 1
Dia Mundial do Animal ExpressArte 2

SaudavelMente
Dia Mundial da Alimentagao . . 1
¢ (Saude Nutrida)
Halloween ExpressArte 1
Dia Mundial da Cinema-Terapia 1
Televisdo e do Cinema (Cine-Filme)
Sao Martinho Matinés Criativas 1
Natal ExpressArte 14
Dia da Bolacha Oficina da Culindria 1
Dia Internacional do Direitos
ExpressArte 1
Humanos
Dia Mundial do Sonho Cantinho das Recordag¢des 2
~ " Cinema-Terapia
Implanta¢ao da Republica ) .. 1
P ¢ P (Cine-Documentdrio)
Dia Internacional das Cinema-Terapia 1

Pessoas com Deficiéncia (Cine-Filme)

Dia Internacional do Cinema-Terapia 1
Voluntariado (Cine-Documentdrio)

Dia Internacional do Cha Matinés Criativas 1

Dia Mundial da Musica Matinés Criativas 1
Dia Mundial SaudavelMente 1
da Saude Mental (Saude em Exercicio)

Dia Internacional para a ) .

- . Cinema-Terapia
Erradica¢do da Pobreza/Dia (Cine-Documentdrio) 1
Mundial das Missodes
Dia Internacional da Cinema-Terapia
. ~ . . 1
Animacao (Cine-Filme)
Dia Europeu da Alimentacao + Conhecimento, +
. .. A 1
e da Cozinha Saudaveis Consciéncia
Dia Mundial da Criatividade Laboratdrio das Letras 2
Discos Pedidos Matinés Criativas 13
Dia de Dar uma Volta Sc’JudaveIMent,e. 1
(Saude em Exercicio)
Dia Int ional
ia Internacional dos ExpressArte 1

Direitos das Criancas
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Por ultimo, apresentamos um novo projeto que surgiu no decorrer deste ano — “Rota Cultural” — e

gue tem como principais objetivos sensibilizar e informar os Clientes sobre a histéria, cultura e arte do

Pais, realizando atividades recreativas e culturais.

AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N2 DE N DE
SESSOES | PARTICIPANTES
Projeto

“Rota Cultural”

Atividades recreativas e culturais

10

Relatoério de Atividades e Contas de Geréncia — Ano de 2021

13



‘ Horizonte
Consideracgoes Finais

As atividades e os projetos realizados durante o ano de 2021 foram implementados
com base no contexto da missao, da visdao, dos valores, dos objetivos e dos principais
servicos prestados pela Horizonte — Centro de Reabilitacao Psicossocial. Analisando o
ano transato, podemos concluir que as ac6es/atividades foram cumpridas, enaltecendo
a importancia do trabalho didrio eficiente da Equipa interdisciplinar com base no
espirito de colaboragcao e de entreajuda, em estreita articulagdo com a Dire¢dao que

desenvolve sempre um trabalho de supervisao e orientacao.

Apesar de continuarmos ainda a atravessar este periodo de pandemia com muitas
restricdes/limitacdes impostas pelas autoridades de saude, podemos afirmar que o ano
de 2021 decorreu de forma bastante positiva com o alcancar dos nossos objetivos
enquanto instituicdo que trabalha em prol da dignificacdo da pessoa adulta com
experiéncia em doenga mental. Além disso, ao longo do ano, foram sendo levantadas
algumas das restricdes/limitagcdes, sendo-nos assim possivel recuperar atividades
(nomeadamente atividades no exterior). Assim, foi possivel retomar um maior nimero
de atividades no projeto “SaudavelMente - Saude em Exercicio”, principalmente as
caminhadas no exterior. Saindo de um ano de 2020 bastante restritivo ao nivel destas
atividades externas, foi de extrema importancia o retorno das mesmas que, para além
de serem muito apreciadas, implicam um grande ganho na qualidade de vida e bem-
estar fisico e psicolégico dos Clientes. Ainda dentro do projeto “SaudavelMente”,
retomaram-se os atendimentos individuais com Nutricionista - “Saude Nutrida”,
promovendo uma melhor educagao nutricional e uma melhor qualidade de vida. Estes
atendimentos mantiveram-se em formato online ao longo do ano como medida de

protecao dos Clientes contra a COVID-19.

Com o levantamento de algumas das restricdes da COVID-19 surgiu ainda um novo
projeto — “Rota Cultural”: com o regresso de algumas das atividades culturais no nosso

Pais, foi possivel oferecer aos Clientes atividades recreativas com o objetivo de os
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capacitar, estimular e sensibilizar para a area cultural. E também um projeto essencial a

sua insercdo e envolvéncia na comunidade.

Esperamos, num futuro préximo, poder retomar plenamente todas as nossas
atividades/projetos que ainda ndo foram possiveis de realizar devido a pandemia da
COVID-19, nomeadamente os eventos festivos e projetos que envolvem um maior
contacto e aglomerados de pessoas. No entanto, seja quais forem as condi¢des futuras,
serd sempre nosso compromisso desenvolver as atividades/projetos cumprindo todas
as orientacdes das autoridades de saude e outros organismos, de uma forma adequada
a suprir as dificuldades e necessidades dos nossos Clientes uma vez que o seu bem-

estar a todos os niveis € o principal cerne do nosso trabalho.
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